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Coaching-
teknikker
giver bedre
tutorsamtaler

Alle lerere pa Gentofte HF har varet pa kursus i

coaching. Det har givet dem redskaber til at klare

tutorsamtalerne bedre. Nu er den lgftede pegefinger

erstattet af en ligeverdig dialog.

»Man skal hverken
vecere psykolog, social-
pcedagog eller studie-
vejleder, og man skal
ikke fortcelle eleverne,
hvad de skal. Det er
bedst at g& ind til sam-

talen uden at kende
svaret. Man md spgrge
sig frem til det.«
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STORSTEDELEN AF LANDETS
lerere var alt andet end henrykt, da
tutor- og mentorsamtalerne blev ind-
fort 1 gymnasiet og pa hf med refor-
meni2005.

Nu fglte de, at de ikke lengere
kunne ngjes med at vaere faglerere.
Nu skulle de ogsa udfylde rollen som
kombineret psykolog og socialpeda-
gog, der kunne komme med gode rad
til eleverne, nir keresten var skredet,
forholdet til foreldrene haltede, og der
var blevet rgget lidt for meget hash til
festen i fredags.

En rolle, de ikke fglte sig kvalifice-
rede til, og som de derfor egentlig hel-
ler ikke havde lyst til at patage sig.

Sidan havde mange af lererne
pd Gentofte HF det ogsd. Og folelsen
hang faktisk ved gennem reformens
forste to dr.

»Flere af os syntes, at det var en un-
derlig rolle. Vi fglte, at vi blev sat til at
gore noget, som vi hverken var uddan-
nede eller kompetente til,« siger Bo
Clausen, der underviser i engelsk og
dansk pd Gentofte HF.

Som tutor skal man forholde sig neutralt og lade

eleven finde svarene selv. Her taler Bo Clausen, der
underviser i engelsk og dansk pa Gentofte HE med
24-arige Liv Didriksen fra 1 1.

Men et efteruddannelseskursus
i coaching, som alle lerere netop har
deltaget i, har fiet stemningen pa le-
rerverelset til at endre sig. Det har
nemlig givet lzererne en rekke redska-
ber til at klare tutorsamtalerne — der
har til formal at styrke elevernes fagli-
ge, almene, personlige og sociale kom-
petencer — bedre.

»Vihar allerede gjort os en del erfa-
ringer med de nye sporgeteknikker, vi
har lert, og mange af os er meget posi-
tive. Det har lgftet os ud af den klem-
me, vi fglte, at vi var havneti. Vi troe-
de, at vi skulle fortelle eleverne, hvor-
dan de skal leve deres liv, men nu har
vi fundet ud af, at det er nogle helt an-
dre ting, der har verdi i de her samta-
ler,« forteller Bo Clausen.

Det er forskelligt, hvordan man
varetager mentor- og tutorsamtalerne
pé landets gymnasier og hf-kurser. Pa
Gentofte HF skal alle elever gennem
tre tutorsamtaler bade fgrste og andet
ar. Har man brug for yderligere samta-
ler, beder man om det.



At spgrge ting frem

Det er Britt Sylvest, som underviser
i idret og psykologi pd Borupgaard
Gymnasium og desuden er eksamine-
ret og certificeret coach, der har stiet
for hf-lerernes efteruddannelsesfor-
lgb.

Hun har gennem flere ar interes-
seret sig for at »spgrge ting frem« og
komme ud af den »docerende lerer-
rolle«, og det er praecis det, der er poin-
ten i coaching, forklarer hun.

»Coaching handler om at skabe en
ligeveerdig dialog ved at lytte, stille s&
abne spgrgsmil som muligt og folge
den dagsorden, som det menneske,
man sidder over for, har. Man skal tro
P4, at det menneske har noget at byde
pa,« siger Britt Sylvest.

Hun mener derfor, at de teknikker,
man bruger i coaching, er meget veleg-
nede til tutorsamtaler, hvor det hand-
ler om at made eleverne dér, hvor de
er, katalysere nogle processer og hele
tiden have respekt for deres valg og
deres liv.

»Man skal hverken vare psykolog,

Som tutor er det vigtigt at skabe tillid og lytte aktivt. Her er 19-arige Mark Johansen fra 1.r pd Gentofte
HF midt i en snak med Britt Sylvest, der er uddannet coach og har stdet for hf-leerernes efteruddannel-

seskursus. Til daglig underviser hun pa Borupgaard Gymnasium.

socialpedagog eller studievejleder, og
man skal ikke fortzlle eleverne, hvad
de skal. Deter bedstat gd ind til samta-
lenuden atkende svaret. Man mi spgr-
ge sig frem til det. Jeg plejer at sige til
eleverne: Jeg ved ikke, hvad der er det
rigtige for dig, men er du med p3, at vi
prover at finde ud af det ved at snakke
sammen? Og det er de, for de vil fak-
tisk rigtig gerne have voksenkontakt,
og maske finder de i lgbet af samtalen
noget motivation inde i sig selv,« siger
Britt Sylvest.

Hun erkender, at rollen som tu-
tor er en helt anden end den, man har,
nir man underviser. Men ved at valge
vinklen med at sperge tingene frem,
kan man som larer godt magte rollen.

»Rollen som tutor er mere ydmyg
end rollen som underviser. Nar man
underviser, er man vant til at have
magten i rummet, og derfor er det fak-
tisk noget helt nyt virkelig at lytte til,
hvad det er, eleverne siger. Som lerer
er man sd vant til at kende svaret og
fortelle det til eleverne. Men i tutor-
samtalen er det eleven, der er ekspert

isit eget liv. Tutoren skal stille sporgs-
mal for at hjzlpe eleven til afklaring.«

Enkle redskaber

For Britt Sylvest har det veeret vigtigt
at give lererne nogle enkle redskaber.
Hun tog udgangspunkt i det evalue-
ringsskema, som lererne bruger, nir de
snakker med eleverne om deres frem-
mede, aktivitet i timerne, hvor meget
de forbereder sig til timerne, hvad de
vil arbejde pd at ggre bedre osv.

»V1i har arbejdet med, hvordan lae-
rerne ved at stille hv-spergsmal kan
sporge ind til tingene uden at blive
fordgmmende,« forklarer Britt Sylve-
st og kommer med et eksempel pd god
sporgeteknik: Hvordan kan det vare,
at du kun er i skole halvdelen af tiden?
Det er, fordi jeg ikke kan komme op
om morgenen. Hvordan kan det vare,
at du ikke kan komme op om morge-
nen? Det er, fordi jeg ryger for meget
hash. Hvordan har du det med, at det
har nogle konsekvenser? Det har jeg
det faktisk rigtig darligt med. Hvad har
du lyst til at gore ved det?
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»Ndr eleverne f&r formuleret noget med deres
egne ord, s& det bliver deres eget projekt, {&r de en
helt anden ansvarsfglelse, end ndr det er en lgftet

pegefinger fra en loerer .«

Bortset fra at det i begyndelsen
var lidt sveert at lade vere med at give
goderdd, ogatdetstadig godt kan vare
svart at tage ting, som eleverne siger,
alvorligt, hvis man synes, det lyder ti-
beligt, beskriver Bo Clausen det som
overraskende let at bruge de nye spor-
geteknikker.

»Man tror, at det er en kempe &n-
dring af ens personlighed. Men det er
det overhovedet ikke. Det er bare et
pedagogisk verktgj, der er nemt at
bruge.«

Han er desuden glad for at vaere
sluppet ud af rollen som ekspert, der
skal give eleverne gode rad.

»Jeg er ikke psykolog eller tera-
peut, jeg er faglerer. Jeg kan ikke for-
telle dem, om de skal sld op med de-
res kareste eller kabe et nyt vakkeur,
sd de kan komme op om morgenen. Sa
detvarbefriende, da Britt sagde: Deter
der heller ingen, der forventer af jer,«
siger Bo Clausen.

En bedre tutor

Han mener selv, at han er blevet en
bedre tutor, og at samtalerne derfor
ogsa er blevet bedre. Fgr han begyndte
er bruge coaching-teknikkerne, kom
han ofte til at begynde samtalerne i en
lidt konfronterende tone, og vendin-
ger som »du kanjonokse...« ogynuma
du altsi ...« var ikke ualmindelige.

»Eor folte jeg tit, at jeg skaeldte ud
og sad med en loftet pegefinger, men
sidan er det ikke mere. Eleverne gir
ikke i baglas sa ofte. De erkender nog-
le ting og nar frem til nogle konklusi-
oner, der er meget mere verd end de
konklusioner, vi laver for dem. Nar
eleverne fir formuleret noget med de-
res egne ord, si det bliver deres eget
projekt, fir de en helt anden ansvars-
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folelse, end nir det er en lpftet pege-
finger fra en larer,« siger Bo Clausen,
der oplever, at mange af hans kolleger
har det pa samme made.

Han er klar over, at eleverne godt
ved, at man som lerer har nogle forvent-
ninger til dem og inderst inde har en
mening om, hvad der vil vaere det rigtige
for dem at ggare, og at nogle af dem der-
for indimellem kan finde pa at sige det,
de tror, at lzereren gerne vil hgre.

»Men sd ma man bare blive ved at
sporge ind til de ting, de siger: Hvad
mener du med det? Hvad fir dig til at
sige det? Og sa falder facaden til sidst,«
siger han.

Bo Clausen og Britt Sylvest hiber,
at flere af landets gymnasie- og hf-le-
rere vil lade sig inspirere af de gode er-
faringer fra hf-kurset i Gentofte.

»Man kan nd rigtig langt med
coaching-teknikkerne, men de er bare
ét redskab i vaerktgjskassen. Selvfgl-
gelig kan der opsté situationer, hvor
man kan have brug for at konfrontere
eleverne noget mere, andre gange kan
det vaere meget vigtigt for eleverne at
hgre vores mening som lerere, og sa
skal vi selvfglgelig have lov til at vaere
voksne, der tydeligt melder ud,« si-
ger Britt Sylvest, der kun kan komme
i tanke om én ulempe ved coaching-
teknikkerne.

»Det tager lengere tid, end hvis
leereren kommer med en lgsning pa tre
minutter. Men si flytter eleven sig ikke
pé samme made, sa jeg tror, at tiden er
givetrigtig godt ud.«

Lees mere pa www.brittsylvest.dk

10 gode rdd til tutorsamtalen

- Lyt aktivt og skab tillid.

- Sperg dbent og nysgerrigt ind til det, der bliver sagt —

ogsa til selviglgeligheder.

Veer tdlmodig, anerkendende og accepterende. Veer
mest stottende, men nogle gange konfronterende.

Stil hv-spergsmal, men undga sa vidt muligt »hvorfor«. Ex-
faringen viser, at mange gar i baglas. Sig i stedet »hvor-
dan kan det veere ...?«

Stil uddybende sporgsmal. Sperg ind til konkrete eksem-
pler, tankemgnstre og folelsesmaessige reaktioner.
Undgé ledende og retoriske spergsmal.

Forhold dig neutralt. Giv ikke gode rdd. Dem og vurdér
ikke elevens udsagn.

Lad eleven selv finde svarene.

Bevar overblikket og bring eleven tilbage til emnet.
Afslut altid med: Hvad er det vigtigste, du har faet ud af
den her samtale?

Kilde: Britt Sylvest, cand.mag. i idraet og psykologi og coach



